Samenvatting inhoud kwalificatiedossier 
 
Het kwalificatiedossier bevat de kwalificatie-eisen voor het beroep en generieke onderdelen.
 
Generieke onderdelen
Dit betreft de onderdelen:
· Nederlands
· Rekenen
· Loopbaan en burgerschap
· Engels (alleen mbo-4)
 
De beroepsspecifieke onderdelen
 
Basisdeel 
De gemeenschappelijke kerntaken en werkprocessen voor het gehele kwalificatiedossier zijn de volgende:
 
B1-K1 Onderzoekt de customer journey 
· B1-K1-W1 Brengt de marktpositie van de onderneming in kaart
· B1-K1-W2 Analyseert de customer journey 
· B1-K1-W3 Vertaalt trends en ontwikkelingen naar commerciële kansen
· B1-K1-W4 Brengt het commerciële aanbod van de onderneming in kaart
· B1-K1-W5 Doet verbetervoorstellen voor verkoop, marketing en/of marktbewerking

B1-K2 Verzorgt marketing- en communicatie-activiteiten
· B1-K2-W1 Inventariseert wensen en behoeften 
· B1-K2-W2 Voert marketing- en communicatie-activiteiten uit
· B1-K2-W3 Voer webcare uit
 

Profieldeel 
De profielen in dit kwalificatiedossier hebben de volgende (specifieke) kerntaken en werkprocessen: 
 
P1 Commercieel medewerker
P1-K1 Voert een commercieel traject uit
· P1-K1-W1 Bereidt een commercieel traject voor 
· P1-K1-W2 Acquireert klanten en/of opdrachten
· P1-K1-W3 Presenteert en profileert het commerciële aanbod van de onderneming
· P1-K1-W4 Voert een verkoopgesprek
· P1-K1-W5 Doet klanten een commercieel aanbod
· P1-K1-W6 Verzorgt het interne ordertraject
· P1-K1-W7 Voert aftersales uit

P3 E-commerce specialist 
P3-K1 Voert het accountmanagement uit 
· P3-K1-W1 Evalueert data en doet verbetervoorstellen voor de digitale customer journey 
· P3-K1-W2 Verzamelt commerciële data en geeft er betekenis aan 
· P3-K1-W3 Adviseert over het verhogen van de conversie 
· P3-K1-W4 Geeft vorm aan inhoudelijke verbetervoorstellen voor online kanalen 
· P3-K1-W5 Participeert in netwerken 

P4 Junior accountmanager 
P4-K1:  Voert het accountmanagement uit en beheert relaties
· P4-K1-W1:  Voert accountanalyses uit
· P4-K1-W2:  Stelt een accountplan op
· P4-K1-W3:  Coördineert het uitvoeren van een accountplan
· P4-K1-W4:  Evalueert een accountplan
· P4-K1-W5:  Bouwt en onderhoudt een relatienetwerk
P4-K2:  Voert een commercieel traject uit
· P4-K2-W1:  Bereidt een commercieel traject voor
· P4-K2-W2:  Acquireert klanten en/of opdrachten
· P4-K2-W3:  Voert een verkoopgesprek
· P4-K2-W4:  Doet klanten een commercieel aanbod
· P4-K2-W5:  Verzorgt het interne ordertraject
· P4-K2-W6:  Voert aftersales uit

 

